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Gerealiseerde uitbreiding

In de laatste maanden van 2021 werd de vijfde en uiteindelijk ook de zesde gastenkamer in gebruik
genomen. De uitbreiding was zo goed voorbereid in de driehoek Vrijwilligers -Staf- Verpleegkundige
dat het in gebruik nemen zeer soepel verlopen is. 2022 was het eerste volle jaar waarin we werkten
met 6 gastenkamers. Regelmatig was er een wachtlijst en over de bezettingsgraad (84%) zijn we zeer
tevreden.

In het najaar was er een Corona uitbraak. Uiteindelijk hadden we met een dusdanige uitval onder
verpleegkundigen en vrijwilligers te maken dat we voor een bepekte periode hebben afgeschaald en
twee bedden onbezet hebben gelaten.

Met de uitbreiding naar 6 gastenkamers zijn we voor de algemene ruimtes gaan werken met een
betaalde schoonmaakhulp.

Toelichting op voortgang van de activiteiten

In 2022 konden introductietraining, opleidingsactiviteiten, en intervisiebijenkomsten na een periode
van beperking door corona, weer volledig plaatsvinden. Naast het trainen van vaardigheden en het
opdoen van kennis m.b.t. palliatief terminale zorg, zijn dit ook momenten van ontmoeting. Voor veel
vrijwilligers is het gevoel van saamhorigheid een belangrijke motivator en dus van belang dat
voornoemde activiteiten weer live konden plaatsvinden. In 2022 kon ook het jaarlijks uitje voor alle
vrijwilligers weer plaatsvinden, een zeer geanimeerde middag en avond die het plezier in het
samenwerken weer versterkt heeft.

In 2022 gingen vrijwilligers die daarvoor een specifieke training hadden gevolgd van start met
feedback gesprekken met onze gasten. Dit vanuit de wens om nog beter te worden in de zorg die wij
verlenen. Naast heel veel waardering kwamen uit deze gesprekken ook aandachtspunten naar voren
waarmee we aan het werk konden.

Met name tijdens de eerste lockdown hebben zich relatief veel nieuwe vrijwilligers gemeld waaronder
ook jonge mensen die nog aan het begin van hun carriére en gezinsleven staan. Voor een deel van de
nieuwe vrijwilligers werd in 2022 duidelijk dat ze de toezegging van 2 diensten per week niet konden
waarmaken. Dit komt mede doordat het thuiswerken weer (gedeeltelijk) kwam te vervallen. En
doordat er een tekort aan beroepskrachten ontstond en werkgevers meer betaalde uren gingen
aanbieden. Zowel van de staf als van de bestaande vrijwilligersclub heeft het werven, aannemen en
inwerken van nieuwe vrijwilligers veel gevraagd.

Aantal gasten en verblijfsduur

In 2022 werden er 49 nieuwe gasten opgenomen.

De duur van het verblijf is altijd zeer divers. In 2022 was de kortste verblijfsduur 2 dagen en de
langste bijna 9 maanden. Gemiddeld verbleef een gast 36 dagen in het hospice.



In 2022 waren er ca 80 vrijwilligers verbonden aan het hospice om de zorg te kunnen realiseren.

Knelpunten

Zoals voor elke hospice in Nederland geldt, krijgt ook de Stichting Hospice Utrecht haar begroting
niet rond met uitsluitend subsidiegelden.

Naast de jaarlijkse subsidie van VWS, de eigen bijdrage van de gasten, de subsidie van de gemeente
Utrecht en de inkomsten via onderaannemer schap bij Thuiszorgorganisatie Careyn, zijn wij
afhankelijk van donaties. In 2022 ging ook de Stichting Vrienden van Stadshospice Utrecht van start.
Zij zorgden o.a. voor de dekking van de eigen bijdrage die niet geint kon worden. In 2022 bedroeg dit
10.000 euro.

Vrijwilligers werven

Zoals de meeste vrijwilligersorganisaties hebben wij altijd ruimte voor nieuwe collega’s. Naast de
vrijwilligers die breed inzetbaar zijn in zowel de zorg van de gasten, het ondersteunen van de
mantelzorger als ook huishoudelijke taken werkt het Hospice Utrecht ook met tuinvrijwilligers, een
klusjesman, kookvrijwilligers en een teamondersteuner.

Werving vind voortdurend plaats, o.a. via de Vrijwilligerscentrale alsook met advertenties in de DUIC.
Er zijn ook vrijwilligers die zich spontaan melden. Voor een oriénterende kennismakingsgesprek
maken we graag ruimte!
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